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LPWPOOLS

2. Méthodologie %

0 La population de référence était les clients récents de LPW Pools (achat de la piscine en
2017 ou 2018 et livraison de la piscine avant I'été 2018). Concretement, nous avons
recu un fichier de 286 contacts. La qualification du fichier donne les éléments suivants :

C.A. %

Fichier de départ 432
Inexploitable (faux numéros, absence 17

d’email, installateurs, pas de piscine...)

Total exploitable 415

(0] 4 234 56%
Refus 26 6%
Sans réponse 155 37%

|
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LPWPOOLS

1. Satisfaction générale vis-a-vis de sa piscine

q

Q : D’une maniére générale pourriez-vous indiquer, au moyen d’une note entre 1 et 10, si vous étes satisfait de votre piscine ? 10
signifie que vous en étes particuliérement satisfait et 1 que vous n’étes pas satisfait du tout. Les notes intermédiaires servent a
nuancer votre opinion.

Total (n=234) 6% 29% 38% 24% 8, 7 8’ 7 m
WiZ%es 7% 17% 33% 17% 7,2
5% 26% 47% 21% 8,7 8,7
50% 17% 33% 8,8 ]
49%6% 33% 35% 21% m
% 21% 51% 21% m
4%  30% 38% 26% m
17% 83% o0 W -
9% 55% 36% m
16% 21% 21% 21% 21% 7,9 8,2 7,0
9% 43% 26% 22% m 7,0 -
100% 8,4 8,6
TG Concept (n=25) 8% 32% 28% 32% 8,1
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@ 2. Evaluations de LPW Pools LPWPOOLS
2.1. Origine de la notoriété %

Q : Comment avez-vous entendu parler des piscines LPW Pools ?

Grace a un distributeur, au placeur de votre

piscine 36% [ 37% ] [ 26% ]

Par une connaissance, bouche a oreille 29% [ 21% ] [ 20% ]

|

Lors d’un salon, d’'une foire_ 12% [ 19% ] [ 21% ]
Par un magazine spécialisé _ 4% [ 4% ] [ 5% ]

La piscine sur la E314

=]

0%

Je ne sais pas

(1% J (2% ]

> - - )

10% 20% 30% 40%

11

Autres

Score Score
2018 2016
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LPWPOOLS

2.2. Justifications du choix de LPW Pools

Q : Pour quelles raisons avez-vous choisi une piscine LPW Pools ?

Recommandé par l'installateur 30% 23% 21%
La qualité du produit 22% 36% 16%
Les garanties 19% 12% 7%
Recommandé par une connaissance | 11% 5% -
La rapidité de placement | 10% 5% 9%
Le rapport qualité-prix | 9% 10% 8%
La coque | 9% 6% -
L'esthétisme 6% 8% 13%
Marque belge - fabriquée en Belgique 4% 6% 17%
La forme - les dimensions du bassin 4% 7% 12%
La réputation - les références — 3% 10% 10%
La facilité 39 - -
La qualité du volet _2% - -
La visite de l'usine — 2% 2% 8%
Accueil - réactivité 1% - -
Les finitions u 1% - -
L'isolation : 1% 4% 5%
Le concept 1% - .
L'entretien aisé : 1% - -
Autres — 3% 6% 14%
NSP . 2% 2% 8%
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 2018 2016

[Echantillon total (N=234) ; réponses spontanées]
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LPWPOOLS

2.3. Evaluations détaillées de LPW Pools %

Q : Au moyen d’une notre entre 1 et 10, pourriez-vous évaluer LPW Pools au travers des critéres suivants ? 10 signifie que LPW Pools
performe particuliérement bien sur ce critére et 1 qu’elle ne performe pas bien du tout. Les notes intermédiaires servent a nuancer
votre opinion.

Satisfaction générale h 14% 32% 38% 13% 8’4 8’4 7’3

La qualite de la coque I7% 20% 45% 26%

La qualité du volet h% 22% 25% 32% 13%

6,2
Le prix total de votre piscine % 40% 37% 11% 4%

- Moyenne Moyenne  Moyenne

W inférieur & 4 18 2019 2018 2016
[ de4ab 19
[ Jde6a7 7 10
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2.4. Suggestions d’amélioration

LPWPOOLS

&

Q : Selon vous, qu’est-ce que LPW Pools devrait faire pour s’améliorer ?

Probléme avec le volet 14%
Le volet se salit vite — 6%
Meilleur suivi aprés installation —_— 6%
Finition de la piscine 5%
Probléme avec l'installateur — 5%
Le nettoyage du bac a volet - de la piscine — 4%
Diminuer les prix — 3%
Proposition de solutions supplémentaires — 3%
Probléme avec les skimmers — 3%
Varier la forme - profondeur de la piscine —_— 3%
Coque abimée 2%
De l'information technique - un support — 2%
Probléme avec la filtration — 2%
Probléme avec la coque F1%
Diminuer les délais - 1%
Clarté du contrat - de la commande - 1%
Propreté du chantier - 1%
Meilleur communication : 1%
. A.\utr.es — 2%
Rien en particulier 13%
Je ne sais pas 35%

10% 20% 30% 40%

13%

4%

6%

4%

4%

3%

4%

4%

1%

2%

2%

2%

1%

1%

5%

12%

9%

2018
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LPWPOOLS
2.5. Intentions de recommandation %

Q : Recommanderiez-vous une piscine LPW Pools a un proche ?

98%
100% Score
100% 2016
100%

98%

Total (n = 234)

100%
97%
100%
100%
89%
100%

TG Concept n= 25 96%
[ Sans avis I oui Score
Bl Non 2018

© Incidence [Echantillon total (N=234) ; réponses assistées]



3. Evaluations de l’installateur

3.1. Satisfaction générale vis-a-vis de I'installateur

LPWPOOLS

&

Q : D’une maniére générale pourriez-vous indiquer, au moyen d’une note entre 1 et 10, si vous étes satisfait de votre installateur? 10
signifie que vous étiez trés satisfait de ces points et 1 que vous n’en étiez pas satisfait du tout. Les notes intermédiaires servent a
nuancer votre opinion. D’'une maniére générale pourriez-vous indiquer, au moyen d’une note entre 1 et 10, si vous étes satisfait de

votre piscine

Total (n=234)

TG Concept (n=25)

Bu3%%  19%
Wil 17%  17%  17%
5%5% 11%

17%

dB8% 15%  15%

7%
4%  28%
17%
18%
Wi6%y, 11% 5%11%
a22%  22% 26%

498%  20%

|

B Inférieur & 4 18
[ ded4ab 19
[ lde6a7 1 10
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33%
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50%

38% 19%
100%
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36%
50%
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9% 22%
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LPWPOOLS

3.2. Evaluations détaillées de I'installateur %

Q : Pourriez-vous évaluer votre installateur a travers les critéres suivants au moyen d’une note entre 1 et 10 ? 10 signifie que vous
étiez trés satisfait de ces points et 1 que vous n’en étiez pas satisfait du tout. Les notes intermédiaires servent a nuancer votre
opinion.

La durée du chantier I:/z%. 19%  30% 40%
Le respect de budgets initiaux L 9% 17% 29% 42%
Le respect des délais initiaux I:/.B% 16%  23% 48%
Explications fournies lors de la vente L11% 24% 29% 33%
Disponibilité de I'installateur 4%0% 19%  29% 37%
Les explications fournies lors de la réception de la piscine (I’ ﬂ 11%  24% 25% 29%
Détail et finition du chantier dosrirss  26% 29% 23% [ 8,0 |

B inférieur 4 18 Moyenne Moyenne Moyenne
[ de4ab = 9 2019 2018 2016
[ lde6a7 £ 10

© Incidence [Echantillon total (N=234 ; réponses assistées]



LPWPOOLS

3.2. Evaluations détaillées de I'installateur %

Q : Pourriez-vous évaluer votre installateur a travers les critéres suivants au moyen d’une note entre 1 et 10 ? 10 signifie que vous
étiez trés satisfait de ses points et 1 que vous n’en étiez pas satisfait du tout. Les notes intermédiaires servent a nuancer votre
opinion.

TG Concept

La satisfaction générale de l'installateur

La durée du chanti
e 100% 93%  94% |100% 1%  68%
Le respect de budgets initiaux 83%  88% 29%  87%

83%

91% 68% 61%

Disponibilité de I'installateur

Détail et finition du chantier
82% 42% 57%

Les explications fournies lors de la
réception de la piscine 91% 63%
Total 234 6 19 6 52 1 14 50 6 11 19 23 2 25

© Incidence [Echantillon total (N=234) ; réponses assistées]



LPWPOOLS

3.4. Analyse stratégique de la satisfaction %

Eléments importants et
satisfaisants

4 La durée du chantier

Le respect de budgets

initiaux
Eléments peu importants mais Explications fournies ¢ ¢ Le I'ESp.El.:t.des délais
satisfaisants lors de la vente initiaux

Disponibilité de
. l'installateur

peu satisfaisants

Satisfaction de I'installateur

[ Eléments importants et ]

Les explications
fournies lors de la Détail et finition du

réception de la piscine * chantier

*

-
Eléments peu importants
et peu satisfaisants

Importance dans la satisfaction

v

© Incidence




LPWPOOLS

3.5. Suggestions d’amélioration pour 'installateur %

Q : Selon vous, qu’est-ce que l'installateur devrait faire pour s’améliorer ?

Fournir plus d'information (écolage, documentation, explication...) ' 9% 16%
Améliorer les finitions 5% 7%
Etre plus disponible - réactif 5% 3%
Améliorer le SAV — 5% 5%
Avoir du personnel plus efficace - supplémentaire 5% -
Améliorer la qualité de I'installation : 4% 5%
Améliorer la communication avec le client 4% -
Etre plus agréable — 4% 2%
Clarté - Respect du devis — 4% -
Nettoyer le chantier P3% -
Y —
Respecter les délais — 2% 3%
Meilleur préparation du chantier —_— 2% 1%
Qualité du matériel 2% -
Meilleur suivi du chantier : 2% 10%
Diminuer les prix - 1% 2%
Inspection en fin de chantier - 1% 2%
Respect des rendez-vous 1% -
Beaucoup de choses ” 1% -
Autres L 3% 7%
NSP 3% 4%
Rien en particulier 22% 21%
| 20% 30% 40% 2018

10%

[Echantillon total (N=243) ; réponses spontanées]
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3.6. Intentions de recommandation

Q : Recommanderiez-vous cet installateur a un proche ?

Total (n=234)
88%

75%
91%
100%
80%

100%
93%
67%

100%
78%
83%

%

TG Concept (n=25) 49

-
;
%5
e

92%
[ Sans avis I Oui Score
B Non 2018
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